
 

  

  

 

 وزارت دولت درامورشهدا ومعلولین ۱۳۹۸دستآوردهای عمده سال مالی 
 

 
  

 

  جمهوری اسلامی افغانستان

  معلولین  وزارت دولت درامورشهدا و
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I.  معرفی  

و موسسات همکار در عرصه معلولیت   ١این راپور  بازتاب دهنده فعالیت های وزارت دولت در امور شهدا و معلولین

  است که در طی یک سال گذشته غرض خدمت رسانی سیستماتیک به اجرا در آمده. 

ربط ر ارگانهای زیترتیب راپور جامع هذا نتیجه یک  ریفورم و تغییر مثبت در اجراآت و تعامل این وزارت با سای

دولتی و غیر دولتی است که بار اول شرف تقدیم به مقام محترم ریاست جمهور را پیدا میکند،  و این یک قدم 

  خجسته و ارزنده در مورد توجه مقام محترم رهبری و شخص رئیس صاحب جمهور به ورثه شهدا و معلولین است. 

ی و سازمانی، منابع بشری و مالی و ارایه خدمات به افراد دارای این راپور در برگیرنده اصلاحات در امور تشکیلات

معلولیت است که کارکرد های وزارت دولت در امور شهدا و معلولین و همچنان هشت موسسه غیر دولتی ملی و 

  بین المللی را به شکل گرافیک به نمایش میگزارد. که این سلسله من بعد در هر شش ماه ادامه پیدا خواهد کرد.

وزارت شهدا و معلولین در به وجود آوردن یک مرکز قوی همآهنگی برای سکتور معلولیت، ایجاد مؤثر سیستم ملی 

مدیریت معلومات در مورد افراد دارای معلولیت و خانواده های معظم شهدا،  و تطبیق مدیریت کیفیت جامع برای 

ه امور ستراتیژیک در عرصه معلولیت به سطح عرضه خدمات و بلاخره ایجاد یک نهاد پالیسی ساز و رهبری کنند

  ملی و بین المللی متعهد و مصمم است. 

وزارت دولت در امور شهدا و معلولین خود را ملزم میداند تا زمینه ها و فرصت های خودکفایی ، شمولیت مؤثر و 

لف در جامعه از طرُق مخت کارا اشخاص دارای معلولیت را که تعداد آن به یک  الی سه میلیون تن بالغ میگردد، را

فراهم سازد و با ارتباطات تنگاتنگ و فضای کاری باز با تمام وزارت خانه ها و ادارات زیدخل دولتی و غیر دولتی 

  کار مثمر و مبتنی بر نتیجه را انجام دهد.

ده رای رسیبرای رسیدن به دورنمای فوق الذکز لازم است،  این وزارت منحیث یک مرکز همآهنگی و آدرس واحد ب

گی به امور ورثه شهدا و معلولین در سه بعُد اساسی به ریفورم بپردازد ؛ یک، در ساختار تشکیلاتی و وظیفوی 

دوم در ساختار عمومی دولت که من حیث یک واحد برای شهدا و معلولیت اظهار موجودیت  داخل سازمان،

 وم به سطح بین المللی از سکتور معلولیت به حیثنمایید و موقف خویش را در بین ادارات دولتی ثابت سازد و س

  وزارت سکتوری نماینده گی نماید.

                                                           

قام عالی ریاست جمهوری این اداره تحت نام وزارت دولت در أمور شهدا و معلولین باداشتن م ۲۹/۱۰/۱۳۹۷مورخ ) ۱۳۲اخیرا به أساس فرمان شماره (١ 
  .آمریت ولایتی ایجاد گردید ٣٣سه معاونیت ، ده ریاست بست دوم و
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کار بالای تشکیل فعلی و بدر آوردن آن از شکل انفعالی به شکل فعال  نیز متمم و متحمل عرصه های کاری فوق 

ه کیفیت در زمان کم و باست که به شکل مؤثر، کارا و کم هزینه ترتیب گردد که امور از یک دریچه با پروسه شفاف 

  بلند رهبری و مدیریت گردد.

ارایه تمام خدمات به سیستم مشتری محور ترتیب گردیده که این اداره موفقیت خویش را در رضایت مشتریان 

خویش می بیند که در رده اول ورثه شهد و افراد دارای معلولیت و بعداً نهادها و ادارات همکار که با این اداره 

رند قرار دارد، معلومات  که از طریق کال سنتر و سروی ها جمعآور شده و به سیستم اولویت بندی به سروکار دا

  آن رسیده گی خواهد.

جلب حمایت مالی و تخنیکی  کشور ها ، موسسات و سکتور خصوصی، یکی از ساحات کاری این وزارت است 

فراد دارای معلولیت میشود خیلها ناچیز و که آنرا در اولویت های خویش قرار داده زیرا کمک های که با ا

  ناکافیست.
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II. دورنما و ماموریت 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

بـه عنـوان وزارت سـکتوری دولـت در امور شـهدا واشخاص دارای 
معلولیت؛ مدیریـت، هماهنگـی و ارا یه خدمـات باکیفیـت ، ترتیب 
پالیسـی هـا و سـتندردها، مدیریـت معلومـات و ارایه مشـوره هـا غـرض 

   شـهدا بـه دولـت میباشدبهبـود زندگـی افـراد دارای معلولیـت و ورثـه 

جامعـه فراگیـر کـه درآن افـراد دارای معلولیـت  و ورثـه شـهدا از حقـوق 
برابـر و فرصـت های اقتصـادی, اجتماعی ,آموزشـی,صحی ، فرهنگـی و 

بهرمند باشـند.سـهولت هـای ضروری زندگـی   

 ماموریت 

 دورنما 
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III.  اهداف ستراتیژیک وزارت شهدا و معلولین  

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

  

  

   

و تطبیق تدوین 
یت ستراتیژی ملی معلول

ایجاد مرکز قوی ه�هنگی 
ب با ظرفیت بلند غرض جل
و انسجام کمک ها

ایجاد سیستم مدیریت 
کنترول کیفیت

ایجاد سیستم ملی 
مدیریت معلومات  

ایجاد دریچه واحد 
مدیریت ثبت و راجستر 

ورثه ۳۵۰،۰۰۰بایمتریک  
شهید و معلولین

ایجاد و مدیریت سیستم 
رجعت دهی ورثه شهدا و 
معلولین به خدمات دوامدار

ایجاد سکتور انسجام و 
تنظیم امور شهدا و 

معلولین نظامی
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IV.  ۱۳۹۸منابع بشری وزارت شهدا و معلولیت در سال  
٢  

  

  

  

  

  

  

  

 :وانکشافی ومیزان مصرف آنبودجه عادی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  نفر کارمند بدون صفاکار و  دریور و نگهبان صورت گرفت. ۵۰۰ورثه شهدا و افراد دارای معلولیت و ۳۲۰۰۰۰محاسبه به اساس ٢ 

یکی از عناصر مهم که این وزارت را در نیل به اهداف آن یاری رسانده عبارت 

نفر  ۷۲۱سال گذشته جمعاً به  اند از نیروی بشری توانا است که تعداد آن در

تن در مرکز  ۲۴۸ولایت و  ۳۳تن آن در  ۴۷۳نایل میگردد که از این جمله 

  مصروف خدمت گزاری بودند.

آنرا زنان  %8.6به اساس جندر این وزارت در مستوای خوبی قرار نداشت زیرا 

و دختران تشکیل میدهد اگر چه این موازنه به اساس مستفدین قناعت 

 مستفدین را زنان تشکیل میدهد.  %40زیرا بیشتر از بخش است 

به اساس درجه تحصیل و ظرفیت دانشوری وزارت توانسته با استفاده از 

فرصت تقررهای جدید تعداد افراد دارای تحصیلات عالی داخل ساختار 

  بالا ببرد.  %25تشکیلاتی ساخته و این رقم را تا 

ارت  به اساس تشکیل و تعداد کارمندان این وز   حجم کاری ۱۳۹۸در سال 

نفر بوده که هر  1/640مستفدین مستقیم (ورثه شهدا و افراد دارای معلولیت

که این حجم کار نشان  مستفید شونده نیازمند چندین نوع خدمات بوده،

  دهنده میزان بهره وری و کارایی کارمندان این وزارت است.  

  

  

66%
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ه فیصدی کارمندان به اساس درج

تحصیل

بکلوریا فوق بکلوریا لسانس ماستر
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V. و میزان مصارف ۱۳۹۸ودجه سال ب  

بودجه خویش را که نتیجه  ٪۹۸های موفقیت وزارت شهدا و معلولین میزان مثبت مصرف بودجه عادی و انکشافی که توانسته صه یکی از شاخ

 است.، .میباشدسعی وتلاش کارمندان و پلانگذاری دقیق این اداره 
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کشافی وزارت در سال  ن ا و  عادی  بودجه  ۱۳۹۸میزان مصرف 
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VI.  و نفوس کشورتعداد شهدا و معلولین به سطح ولایات  
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     دستآورد ها

VII.  پروژه های انکشافیتعداد: 

 

  

  

  

 

 

 

 

ستم ایجاد و تطبیق سی
ی بایمتریک و بانک

:لینمعلو سازی حقوق 
توزیع   ATMکارت 150,000 -

گردید

 قربانیان نظامی 19,000بایمتریک  -

شهید و معلول   171,000درج اسناد  -
ملکی و نظامی در دیتا بیس

هـزار  120ارزیابـی مجـدد  - 
ولایـت  20حسـاب بانکـی در 

 ایجاد کال سنتر
)717(

ات ایجاد سیستم خدم
از دریچه واحد 

One) (Stop Shope

ایجاد سیستم 

  امنیتی 
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VIII.  در سکتور معلولیت به سطح ملی و بین المللیهمآهنگی سیستم ایجاد  

         
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

وزارت دولـت در امور شـهدا و معلولین منحیث اداره همآهنگ کننده سعی نموده تا در 

رنامه بمطابقت با قانون حقـوق و امتیـازات اشخاص دارای معلولیت، ورثـه شـهدا ومفقودیـن، 

برای معلولین و برنامه عمل بین الوزارتی در راستای ادغام سکتور معلولیت در عمل اسلو 

ر، مکانیزم همآهنگی داخل سکتوری یعنی بین ارگانهای ملی و بین المللی سکتور های دیگ

تار بد ین ملحوظ ساخ ، عرصه معلولیت و ارگانهای زیربط دولتی و غیر دولتی را به میان آورد

ز هویت نیبین المللی ملی ایجاد نموده و به سطح های مشورتی و تصمیم گیری را به سطح 

  خویش را تثبیت نموده است. 

غرض الزامی شدن تصمیم و ایجاد همآهنگی در امور با نهاد های مختلف امضای تفاهنامه 

نموده که در روشنایی آن طرح پلانهای سالانه و راپور جامع معلولیت در دسترس مردم 

 افغانستان قرار خواهد گرفت.

 

 
امور  شهدا و معلولین به سطح ملی و بین المللی مکانیزم همآهنگی در   
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IX.  ها:تشکیل کمیته  

 ور ام سازی تشکیل هشت کمیته کاری یکی از دستآوردهای وزارت دولت در امور شهدا و معلولین غرض تخصصی نمودن و جامع

و  کمیته ها در ابعاد آتی تشکیل استاز حیث طرح و اجرا با اشتراک دست اندرکاران سکتور معلولیت و سکتورهای زیربط محوله 

  منسجم گردیده اند.
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X.  ملی معلولیتپلان و ستراتیژي:  

  

XI. طرح قوانین ، پالیسی و طرزالعمل ها:  

منحیث اداره مدیریت کننده و پالیسی ساز سکتور معلولیت دستآورد ۱۳۹۸وزارت دولت در امور شهدا و معلولین طی سال  

 رای را ب مناسبیچشمیگیری که مثال اش در چندین سال گذشته و یا از بدو تآسیس این اداره نداشته است برداشت که جو 

   ان آورد. شکل آتی لیست این اسناد را به نمایش میگذارد:و نهادینه سازی پروسه ها به ارمغ سیستم سازی 

   

ستراتیژی ملی معلولیت 

یژي وزارت برای اولین بار سترات
 ملی معلولیت را طرح xود که

ای منحیث  یک راه کار عمومی بر 
ده سال آینده از آن استفاده 

.خواهد شد

برنامه عمل بین الوزارتی

 طرح برنامه  عمل بین الوزتی
برای ارایه خدمات به ورثه شهدا و 

معلولین 

۱۳۹۹پلان عملیاتی جامع سال 

ال طرح  پلان عملیاتی جامع س
ی و به اساس ستراتیژی مل ۱۳۹۹

.برنامه عمل

ن ترتیب طرح تعدیل و اصلاح قانون حقوق و امتيازات ورثه شهدا و معلولی-

ترتیب مقرره طرز اجراات و فعالیت های اداره-

تهیه و ترتیب استراتیژی ارتباطات و آگاهی عامه-

ترتیب مکانیزم های نظارت وارزیابی امور خدمات سکتور معلولیت

طرزالعمل خصوص برای بخش های مختلف وزارت بشمول جندر 22ترتیب 

تدوین پالیسی منابع بشری و میکانیزم ارتقای ظرفیت

طرح وتدوین مکانیزم شفاف و جوابگو به منظور تطبیق پروژه های انکشافی اداره
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XII. خدمات به ورثه شهدا و معلولین اراییه: 

I.  کمکی:وسایلبسته های غذایی و  اراییهکمک های عاجل و   
مردان ،  تن 7,676(که شامل قربانیان ملکی جنگ  42,437  در همآهنگی و مدیریت عمومی وزارت دولت در امور شهدا و معلولین به تعداد 

از خدمات عاجل مستفید گردیده اند که بعد از شناسایی در مدت یک هفته به ایشان )دخترانتن 12,594پسران و  تن 14,518زنان،  تن 7,649

از طریق برنامه مساعدت برای افراد ملکی  USIDزم ضروری منزل هست توسط کمک مالی ابسته های که حاوی مواد غذایی و اسباب و لو 

 توزیع گردیده است. COMACدیده از جنگ و یا آسیب 

II. بازتوانایی فزیکی:  
توسط  ولایات کشور 18مراکز بازتوانایی در ازتوانایی فزیکی که یکی از مهمترین خدمات برای افراد دارای معلولیت فزیکی است از طریق ب

نفر بالغ میگردد و به  62,602 تعداد آن به گردیده که اراییهموسسات دولتی و غیردولتی در همآهنگی با وزارت دولت در امور شهدا و معلولین 

 تفکیک جنس و جندر قرار ذیل است:

 

  

  

  

  

  

  

 

  

 

  :اقتصادی و آموزشهای حرفی مشارکت
از ایجاد زمینه های تجارتی  و آموزشهای حرفوی غرض امرار معاش و بلند بردن سطح اقتصادی افراد دارای  ستاقتصادی عبارت ا مشارکت

معلولیت و ورثه شهدا است که در سال گذشته وزارت دولت در امور شهدا و معلولین توانست توسط موسسات همکار عرصه معلولیت به 

  جندر ونوع خدمات آن نشان میدهد:با تفکیک راف آتی رقم مذکور را تحت پوشش قرار داد که گنفز را   18,533  تعداد 
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  ۱۳۹۸خدمات بازتوانایی فزیکی سال 

مرد زن پسران دختران مجموعه
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III. دسترسی فزیکی:  

ست که برای رفع این موانع در همآهنگی و آنها دسترسی فزیکی یکی از ابزار مهم برای رسیدن افراد دارای معلولیت به خدمات که حق مسلم 

  .گرفته استمدیریت وزارت دولت در امور شهدا و معلولین فعالیت های ذیل صورت 
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IV.  هم قطاران:مشاوره روانی و حمایت  
 اراییه قطارانرثه شهدا جلسات مشاوره روانی و حمایت و فراد دارای معلولیت و تن ا  4,801ان درمانی برای و در سال پار ازطریق افراد مسلکی ر 

 هنی آنها جلوگیری به عملذپریشانی ل و شامل سازی دوباره آنها داخل اجتماع گردید و از ارمو گردید که سبب باز گرداندن آنها به زندگی ن

  آمد. تعداد این مستفید شوندگان به تفکیک جندر قرار ذیل است:

  

  

V. اجتماعی مشارکت:  
هم به تصامیم مدر ترد شده و جامعه  موارد این افراد توانمند ازسیمعلولیت در بدارای توانایی های افراد نسبت فهم کمتر درمورد معلولیت و 

افراد دارای معلولیت در همکاری و همآهنگی با و خدمت �ذار مدافع حقوق  ،ا ومعلولین منحیث حامی د آنها سهم داده نمی شود، وزارت شه

  تکمیل نموده است. را آتی  خویش موارد نهای غیر دولت در فعالیت های  اارگ
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VI. بیت الله خدمات حج:  
 . شریف ادای فریضه حج بیت الله  به تن خانم   70به شمول تن ازمعلولین ۲۷۷معرفی واعزام 

VII. و آگاهی دهی داد خواهی:  
، از طرف نهاد های ملی  و بین المللی از طرق مختلف چون جلسات عموماً دادخواهی و  آگاهی دهی در مورد حقوق افراد دارای معلولیت

یکی از سالهای  ۱۳۹۸رد و دایر نمودن کنفرانس ها اجرا میگردد که سال گرسانه ها ، چاپ مواد تصویری و نوشتاری و همچنان میزهای 

  :است نهاد های مختلف با همآهنگی و همکاری وزارت دولت در امور شهدا و معلولین انجام پذیرفته سویو فعالیت های آتی از  هپرثمر بود

  

  :مؤسسات همکار به اساس فهرست راپور فعالیت ها
 یخدمات به افراد دارای معلولیت در تمام کشور فعالیت دارند که در ساحات کمک ها اراییهملی وبین المللی در عرصه  هموسس ۲۲در حدود 

 انکننده گن درمانی و حمایت واآموزشهای حرفوی و مسلکی، ادغام اجتماعی و اقتصادی، دسترسی فزیکی و ر  عاجل، بازتوانایی فزیکی،

عظم این خدمات را تشکیل ابخش  یفعالیت می نمایند که در همآهنگی با وزارت دولت در امور شهدا و معلولین و دیگر وزارت های سکتور 

نامبردرده  موسسه غیردولتی از این خدمات  ۸افراد دارای معلولیت و وابستگان شان توسط تن از ۳۷۷۵۰۰میدهند. در سال گذشته به 

 اند که گراف های آتی سهم و ساحات هریک از ایشان را به تصویر می کشد. گردیده مستفید 

  

  

  

413

19600
17400

12688

198

17400

9037 8762

403

11101

1234

7056

1406 965

4077

0

5000

10000

15000

20000

25000

اشتراک در  پروسه انتخابات حقوق  استفاده از وسایل حرکی و اعضای 
مصنوعی

فعالیت اجتVعی

داد خواهی و آگاهی دهی

مردان زنان پسران دختران



 

  

5880 4812 10692

42437

15473
2500

60410

161836

1159 3353

166348

0

20000

40000

60000

80000

100000

120000

140000

160000

180000

کمک های 
عاجل و ارایه 
ی بسته های غذای
و غیر غذایی

زیکیبازتوانایی ف شمولیت 
اقتصادی و 
آموزشهای 

حرفوی 

کیدسترسی فزی مشاوره روانی و 
 حVیت همتایان

شمولیت 
اجتVعی

داد خواهی و 
آگاهی دهی

جمع آوري 
معلومات

خدمات حج فیت بلند بردن ظر 
کارمندان دولت

اموزش طویل 
المدت 
انفیزوتراپست

جمله

فعالیت هاي مؤسسات همکار

MMD ALSO AABRAR HI DAO AOAD Serve SCA COMAC ICRC



 

١٧  

 

  

  

 

59

11
0

70
52

34

0 0

86

40
23

0 0

63

151

68

219

0

50

100

150

200

250

مردان زنان پسران دختران جمله

ALSO

شمولیت اجتVعی داد خواهی و آگاهی دهی بلند بردن ظرفیت کارمندان دولت جمله

6522 1204 53 553 1741

71556
81629

4006 808 37 1031 1913
13480

21275

2264 100 0 0 781

19949 23094

1236 80 0 0 585
8554 1045514028

2192 90 1584 5020

113539

136453

0

20000

40000

60000

80000

100000

120000

140000

160000

بازتوانایی فزیکی شمولیت اقتصادی و 
آموزشهای حرفوی 

دسترسی فزیکی مشاوره روانی و حVیت 
همتایان 

شمولیت اجتVعی داد خواهی و آگاهی دهی جمله

HI

HI مردان HI زنان HI پسران HI دختران HI جمله



 

١٨  

  

  

750
517 593 444

2304

69 57 84 36
246

491
737 699 600

2527

1310 1311 1376
1080

5077

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

مردان زنان پسران دختران جمله

DAO

بازتوانایی فزیکی مشاوره روانی و حVیت همتایان  داد خواهی و آگاهی دهی جمله

2835

1000

0 0

3835

274
42 10 7

333512
288

23 35

858
378

89 13 25
505

2688

1636

250 238

4812

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

مردان زنان پسران دختران جمله ملاحظات

AABRAR

بازتوانایی فزیکی آعضاي مصنوي آعضاي کومکي ترمیم آعضاي مصنوي ترمیم آعضاي کومکي داد خواهی و آگاهی دهی



 

١٩  

  
  

  

29 51 61 9
150

7 7 15 12 41

1200

700
500

2400

1236

58

776

521

2590

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

مردان زنان پسران دختران جمله

AOAD

شمولیت اقتصادی و آموزشهای حرفوی  دسترسی فزیکی داد خواهی و آگاهی دهی جمله

457 304 555 370 1686

33600

22400

0 0

56000

34057

22704

555 370

57686

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

70000

مردان زنان پسران دختران جمله

SERVE

شمولیت اجتVعی داد خواهی و آگاهی دهی جمله



 

٢٠  

  

7676 7649

14518 12594

42437

2601 2908
5318 4646

15473

2149 351 0 0
2500

12426 10908

19836
17240

60410

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

70000

مردان زنان پسران دختران جمله

COMAC

کمک های عاجل و ارایه بسته های غذایی و غیر غذایی شمولیت اقتصادی و آموزشهای حرفوی  بلند بردن ظرفیت کارمندان دولت جمله

13023

398 1 0 80

13502

6257

320 1 0 87

6665

11050

0 0 285 0

11335

7058

0 0 166 0

7224

37388

718 2 451 167

38726

0

10000

20000

30000

40000

50000

بازتوانایی فزیکی  شمولیت اقتصادی و آموزشهای
حرفوی 

دسترسی فزیکی شمولیت اجتVعی تاناموزش طویل المدت فیزوتراپس جمله

SCA

SCA مردان SCA زنان SCA پسران SCA دختران SCA جمله



 

٢١  

  

 

  

  

  

  

  

  

844 267 26 22 1159602 740 1341 670 3353

71674

26329
39162

29183

166348

0

50000

100000

150000

200000

مردان زنان پسران دختران جمله

ICRC

بازتوانایی فزیکی شمولیت اقتصادی و آموزشهای حرفوی  شمولیت اجتVعی جمله



 

٢٢  

  :در سایر عرصه هادستآوردها 

وتامین نیاز مندی های اعاشه وآباته آنها ازطریق چهار تن از معلولین آسایشگاها  ۸۸ حمایت ومراقبت  -

  آسایشگاه.

  کابل، بلخ و بامیان)(در سه ولایت کشور  مرکز بازتوانی فزیکی) 3( اعمار و تجهیز  -       

  )2019اکتوبر (در  )نابینایانروشندلان (تجلیل از روز  -        

 )Dec 2019 03(تجلیل از روز بین المللي معلولین   -        

  درمرکز.معلولین  وکرکیت تیم های پارا المپیک ایجاد  -

تن  ۱۱۲ونیازمند حل مشکل سرپناه و مساعد نمودن زمینه  ادای فریضه حج بیت الله برای بیش از 

  ۱۳۹۸ازمعلولین درجریان سال مالی 

 ورثه شهدا غرض تداوی به کشورهندوستان ۲۴معلول وتن  ۲۸ اعزامو معرفی -

  ایجاد طرح صندوق حمایوی برای ورثه شهدا و معلولین. -

 ازمعلولین وورثه شهدا به بورسیه های تحصیلی خارجی وپوهنتون های خصوصی داخلیتن  ۴۹معرفی  -

  معیاری مرکز توانبخشی معلولین در دارالامانبازسازی  -

  تن ازمعلولین ادای فریضه حج بیت الله.۲۷۷معرفی واعزام  -

  پرداخت حقوق رفاهی وتنظیم امور خدمات لازم برای معلولین وورثه شهدا:

سال مالی  بودیجه داده شده  برای معلولین وورثه شهدا درفیصد  ۹۸پرداخت حقوق بیش از -

۱۳۹۸ 

 ز واحد عرضه خدمات سریع وآسان ازطریق قرارداد با آسان خدمت ایجاد مرک -

 (مراودات تیلیفونی)ایجاد مرکز کال سنتر  -

 معلومات وعرضه خدمات لازم به اشتراک همه شعبات ذیربط اراییهایجاد وتنظیم مرکز  -

 باب غرفه به معلولین  ۶۰۰تامین هماهنگی با ریاست شاروالی کابل  به منظور توزیع  -

 :در اداره زنان و مشارکت سیاسی تلاش برای حمایت وتقویت حضور 
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مستفیدین)، حجم بلند کار سبب که آنان از (زنان که شامل مادران و خانمهای خانه نیز میباشند 

ارتقای ظرفیتها ، تحصیل و تخصص خویش ابا ورزند ، به خاطر از بین بردن این نقیصه  کورسهای 

اماده گردد.داخل خدمت برای ایشان    

کمبود تحرک زنان در اداره: سیستم نا منظم مکافات و مجازات و عدم توجه به کار زنان سبب میشود 

تا زنان در اداره روی یک چوکی برای سالهای متمادی بمانند و در معاش  اضافه کاری شان نیز 

ایشان  اند تغیرات نمی آید بنا  خود زنان و خانواده ها فقط خواهان وظیفه معلمی برای . 

باید زنان کمک شوند تا با ارتقای ظرفیتی شان آموزشهای   -:محدودیت ها ی زنان در راستای مدیریت -

در تخصص مدیریتی و رهبری بدست آورند تا جای شان همیشه تغیر کند. کوشش ،جرات وعزت 

 .النفس زنان مدارج عالی ترقی را به ایشان تضمین می کند

رات و تحولات اخیر زنان را خیلی متحرک نموده تا به خاطر مصونیت کاری مصونیت کاری زنان  تغی -

خویش به تحصیلات  ظرفیت سازی خویش در شرایط داخل خدمت  ادامه دهند و تا حدی مصونیت 

 .کاری خود را  در خور توجه می نمایند

رفع ملی و آنی قدام عو ا  در ادارهاناثوکارکنان  زناندریافت چالش های عمده فرا راه مستفدین  -

  .مشکلات زنان

 در باره مشکلات زنان در فضای کاری توسط واحد جندر وزارت (Baselineسروی خط مبنا ( -

 پالیسی منع خشونت علیه زنان کار کن در محیط کاری.طرح و تدوین  -

 زنان در وزارت یتتکمیل یک سروی همه جانبه در در مرکز به خاطر بهبود وضع -

  :وتطبیق سیستم ها بافساد وایجاد اصلاحاتاقدامات درامر مبارزه 

  خدمات بهتر و بموقع به  اراییهترتیب چارت تشکیلات وزارت دولت در امور شهدا و معلولین به منظور

 ۷۵خانواده های معظم شهدا و افراد دارای معلولیت به شمول معاونیت امور نظامی وبه رقابت گذاشتن 

 .بست پنجم الی سوم وهشت بست دوم

  اری ورکشاب های آموزی  ارتقای ظرفیت طی سه نوبت برای کارمندان ولایتی ومرکزوتامین ارتقای برگز

  .تن ازکارمندان۱۰۰ظرفیت بیش از

  تن ازکارمندان جوان ،متخصص وتحصیلکرده بخاطر تطبیق پروسه بایومتریک درسطح ده  ۲۰استخدام

 .رمرکز وولایت های مذکوردونصب ومنتاژ بایومتریک  ولایت
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  ۱۳۹۸طرح و ترتیب پلان عمل مبارزه علیه فساد اداری وزارت برای سال مالی 

   آمریت امور شهدا ومعلولین ولایات ومحول ساختن موارد  ۱۵بررسی وارزیابی امورمالی ، حسابی واجراات

 ولایت به نهاد های عدلی وقضائی. ۶فساد 

  ای ورثه شهدا و معلولین درمرکز.تطبیق پروسه بایو متریک و تامین شفافیت و ایجاد سهولت  بر 

  ۳۱۷۸قطعه اسناد ورثه شهدا ومعلولین درسطح مرکز وولایت مطابق حکم  ۷۵۰۰۰تدقیق وبررسی بیش از 

 مقام عالی ریاست جمهوری ازطریق کمیته های موظف.

  به منظور توسعه سیستم حاضری الکترونیکی وایجاد دفتر ایجاد سیستم واحد و هماهنگ معلومات اداره

 معلومات به معلولین وورثه شهدا. اراییهفزیکی برای 

  فراهم سازی رضایت مراجعه کنندگان ازطریق تابلوهای رهنمائی ، منشوراخلافی وآموزش کارمندان بخش

 معلومات.

 نصب صندوق های شکایت درمربوطات وزارت وجمع آوری شکایات ورسیدگی به آنها مطابق طرزالعمل کاری  

  شکایت زنان و رسیده گی برای آنها طبق طرزالعمل کارینصب صندوق های  
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VIII. چالش ها:  

روبرو هستند، که این وزارت من حیث آتی عمومی افراد دارای معلولیت به سطح کشور به چالش های  طوربه 

این چالش ها را در سرخط اولویت اداراه هماهنگ کننده و مدیریت کننده، طی برنامه های دقیق مدیریت 

  .اثر نمودن آن تلاش می نماییدبرطرفی و کم یش قرار داده و در های خو

  

  

 و دیگر وزارت خانه ها و ادارات دولتی در امور شهدا و معلولین هماهنگی کم رنگ میان وزارت دولت  .۱

 در زمینه انتشار معلومات جهتنبود یک دیتابیس مرکزی برای شهدا و معلولین  .۲

 دراز مدتکمبود امکانات مالی برای خدمات  .۳

 کمبود تعمیرات مناسب دولتی برای ریاست های ولایتی شهدا و معلولین .۴

 کارمندان جهت بکار گیری سیستم های جدیدظرفیت پائین سطح  .۵

در کمیسیون های ارزیابی وثایق و اسناد ورثه شهدا و معلولین که سبب تاخیر در  منابع بشریکمبود  .۶

 سیستم توزیع حقوق میگردد.  

 مورد استخدام افراد دارای معلولیت واجد شرایط در ادارات دولتی و خصوصی کشور در بذل مساعی  .۷

 نا مناسب بودن تدابیر مصئونیتی و امنیتی کارمندان و مراجعین. .۸
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 وورثه شهدا. نا کافی بودن توزیع زمین و ساخت سر پناه ها برای اشخاص دارای معلولیت .۹

 .کمبود اسایشگاه ها درسطح و لایات .۱۰

اشخاص دارای معلولیت از حقوق شان در مورد ام های اگاهی دهی و اطلاعات کمبود پروگر  .۱۱

 ، رادیو، مجله ها و غیرهآگاهی دهی عامه از طریق تلویزیون

عدم فراهم سازی زمینه های  کافی  ورزشی علی الخصوص پاراالمپیک،  برنامه های علمی و  .۱۲

 فرهنگی و سیاسی و غیره

 

IX.  پیشنهادات  

 الوزارتی و در عمل پیاده نمودن برنامه های پلان شدهتقویت کمیته بین  .۱

 امضای تفاهم نامه ها با تمام وزارت خانه و ادارات ملی و مستقل غرض تطبیق برنامه عمل .۲

 عرضه خدمات از دریچه واحد) (همکاری در ایجاد و فعال سازی سیستم آسان خدمت  .۳

 دفاتر ولایتیهمکاری در بهتر ساختن سیستم امنیتی در دفتر وزارت و  .۴

 تخصیص بودیجه برای خدمات دوامدار در زمینه صحی، آموزشی، اشتغال زایی، سرپناه و آگاهی دهی .۵

ایجاد یک دیتابیس خدمات به سطح ملی و همکاری وزارت خانه ها در شریک نمودن معلومات و  .۶

 خدمات که به معلولین ارائه میگردد

 دولت در امور شهدا و معلولین در بلند بردن ظرفیت کارمندان وزارتبذل مساعی  .۷

 مواد درسی و کدرهای علمی)( انستیوت ملی معلولیندر فعال سازی  بذل مساعی .۸

به اساس فرمان جلالتمآب رئیس جمهور افغانستان تعدیل در قانون توزیع  بورسیه به افراد دارای  .۹

  معلولیت و ورثه شهدا

معلولین و مسدود ساختن موارد مداخله توجه و اشتراک  بیشتر والیان محترم در امور شهدا و  .۱۰

 در موارد پرداخت و غیره.افراد غیر مسئول 



 

٢٧  

سنا، شورای مشورتی (افزودن فرصت ها در اشتراک بارز افراد دارای معلولیت در امورسیاسی  .۱۱

 ..).صلح ، کمیسیون انتخابات، حقوق بشر

 تسهیلات غرض اشتراک وسیع افراد دارای معلولیت در انتخابات  .۱۲

 با ساختن رمّپها برای معلولین.ساختن اماکن مقدسه و عامه  سیدستر قابل  .۱۳

اشتغال زایی و استخدام  افراد دارای معلولیت به تأسی از قانون حقوق و امتیازات شهدا و  .۱۴

 کارمندان همه ادارات. %۳معلولین و طرح پذیرفته شده توسط مقام ریاست جمهوری

 با ایجادهمکاری در بلند بردن سطح تعلیمی و تحصیلی افراد دارای معلویت و ورثه شهدا   .۱۵

 آموزشگاها ی ویژه برای آنها.

ورثه شهدا و معلولین به اساس افزودی معاشات برای امتیاز مالی  بذل مساعی در تذید .۱۶

 مامورین دولتی

 


